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Работа с модулем «Учёт электроэнергии» 

Модуль учета электрической энергии предоставляет пользователям Личного 
кабинета следующие возможности: 

˗ поиск, сохранение и удаление лицевых счетов физических лиц; 
˗ поиск, сохранение и удаление договоров энергоснабжения юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей; 
˗ передача показаний приборов учета электроэнергии; 
˗ возможность предварительного расчета объема потребленной 

электроэнергии за текущий период; 
˗ возможность хранения данных приборов учета; 
˗ проверка учтенных показаний за предыдущий период; 
˗ направление сообщений о бездоговорном (безучетном) потреблении 

электроэнергии, хищении объектов электросетевого хозяйства; 
˗ удобный доступ к дополнительным услугам в сфере учета электроэнергии с 

возможностью подачи заявки на дополнительную услугу. 

Для работы с модулем перейдите по ссылке [Учёт электроэнергии]  
в главном меню Личного кабинета – откроется главная страница модуля «Учёт 
электроэнергии» (см. рисунок 1): 

https://lk.moesk.ru/electricity_meter_readouts
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Рисунок 1. Главная страница модуля "Учёт электроэнергии" 

1. Передача показаний прибора учёта электроэнергии 
1.1. Передача показаний прибора учёта электроэнергии физическим лицом 

 Для поиска, сохранения и удаления лицевых счетов, а также для передачи 
показаний приборов учета нажмите на кнопку [Передать показания] на главной странице 
модуля "Учёт электроэнергии" (см. рисунок 1). После этого откроется страница передачи 
показаний приборов учета электроэнергии (см. рисунок 2). 
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Рисунок 2. Страница передачи показаний приборов учета электроэнергии физического 
лица 
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В блоке «Лицевой счет» модуль предоставляет возможность искать, сохранять и 
удалять лицевые счета. 

Чтобы найти и сохранить лицевой счет, в поле «Поиск по:» укажите параметр 
поиска – «Лицевой счет» или «Прибор учета» (см. рисунок 3). 

 

Рисунок 3. Указание параметра поиска лицевого счета 

Если используется параметр «Лицевой счет», введите номер лицевого счета, 
соблюдая условия системной подсказки, в поле «Лицевой счет». Нажмите кнопку [Найти 
лицевой счет]. 

Поиск осуществляется по полному совпадению. Просмотрите список приборов 
учета, соответствующих найденному лицевому счету. Убедитесь, что лицевой счет для 
поиска был указан верно. Сохраните найденный лицевой счет, нажав кнопку [Добавить 
лицевой счет] (см. рисунок 4). 

 

Рисунок 4. Сохранение найденного лицевого счета 

Соответствующие добавленному лицевому счету приборы учета будут отображены в 
блоке «Приборы учета». 
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Если используется параметр «Прибор учета», введите номер прибора учета, 
соблюдая условия системной подсказки (от 3 до 20 знаков, только цифры), в поле «Прибор 
учета». Нажмите кнопку [Найти лицевой счет]. Поиск осуществляется по полному 
совпадению. Если найдено более одного лицевого счета, просмотрите их список и 
выберите нужный. Сохраните найденный лицевой счет, нажав кнопку [Добавить лицевой 
счет]. Соответствующие добавленному лицевому счету приборы учета будут отображены в 
блоке «Приборы учета». 

 Чтобы удалить один или несколько лицевых счетов, проставьте для них в таблице 
«Лицевой счет» флаги в чек-боксах. Чек-бокс в заголовке таблицы проставляет/убирает 
флаги для всех строк таблицы. Нажмите кнопку [Удалить] (см. рисунок 5). 

 

Рисунок 5. Удаление лицевых счетов 

Утвердительно ответьте на системное предупреждение. Соответствующие 
удаленному лицевому счету приборы учета будут удалены из блока «Приборы учета». 

Для ввода показаний используйте блок «Ввод показаний». Выберите лицевой счет, 
после чего в поле «Прибор учета» станут доступны все активные приборы учета, 
соответствующие лицевому счету. Выберите прибор учета - все поля блока заполнятся 
автоматически, как показано на рисунке 6. 
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Рисунок 6. Выбор прибора учёта 

Внесите показания (при этом автоматически произойдет предварительный расчет 
объема потребления электроэнергии), после этого нажмите на кнопку [Отправить]. 

К показаниям прибора учета с помощью кнопки [Прикрепить] можно прикрепить 
медиафайл (для каждой зоны суток – один медиафайл; если медиафайлов прикреплено 
меньше, чем зон суток, показания прибора учета переданы не будут). Прикрепленный 
медиафайл можно удалить, нажав на крестик рядом с названием файла (см. рисунок 7). 

 

Рисунок 7. Медиафайл, прикрепленный к зоне суток 

Для просмотра истории показаний в блоке «История показаний» выберите нужный 
лицевой счет и прибор учета, при помощи кнопок фиксированных периодов или при 
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помощи полей определения произвольного периода задайте нужный диапазон (но не 
более 3 лет) и нажмите кнопку [Показать] (см. рисунок 8). 

 

 

Рисунок 8. Запрос истории показаний 

После этого на экране будут отображены данные переданных показаний по всем 
зонам суток прибора учета за выбранный период времени (см. рисунок 9). 

 

  

Рисунок 9. История показаний 

1.2. Передача показаний прибора учёта электроэнергии юридическим лицом или 
индивидуальным предпринимателем 

 Для поиска, сохранения и удаления договоров энергоснабжения, а также для 
передачи показаний приборов учета нажмите на кнопку [Передать показания] на главной 
странице модуля "Учёт электроэнергии" (см. рисунок 1). После этого откроется страница 
передачи показаний приборов учета электроэнергии (см. рисунок 10). 
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Рисунок 10. Страница передачи показаний приборов учета электроэнергии  юридического 
лица или индивидуального предпринимателя 
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В блоке «Номер договора энергоснабжения» модуль предоставляет возможность 
искать, сохранять и удалять договоры энергоснабжения. 

Чтобы найти и сохранить договор энергоснабжения, в поле «Поиск по:» укажите 
параметр поиска – «Номер договора энергоснабжения» или «Прибор учета» (см. рисунок 
11). 

 

Рисунок 11. Указание параметра поиска договора энергоснабжения 

Если используется параметр «Номер договора энергоснабжения», введите номер 
договора энергоснабжения, соблюдая условия системной подсказки, в поле «Номер 
договора энергоснабжения». Нажмите кнопку [Найти договор энергоснабжения]. Поиск 
осуществляется по полному совпадению. Просмотрите список приборов учета, 
соответствующих найденному договору энергоснабжения. Убедитесь, что договор 
энергоснабжения для поиска был указан верно. Сохраните найденный договор 
энергоснабжения, нажав кнопку [Добавить договор энергоснабжения] (см. рисунок 12). 
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Рисунок 12. Сохранение найденного договора энергоснабжения 

Соответствующие добавленному договору энергоснабжения приборы учета будут 
отображены в блоке «Приборы учета». 

Если используется параметр «Прибор учета», введите номер прибора учета, 
соблюдая условия системной подсказки, в поле «Прибор учета». Нажмите кнопку [Найти 
договор энергоснабжения]. Поиск осуществляется по полному совпадению. Если найдено 
более одного договора энергоснабжения, просмотрите их список и выберите нужный. 
Сохраните найденный договор энергоснабжения, нажав кнопку [Добавить договор 
энергоснабжения]. Соответствующие добавленному договору энергоснабжения приборы 
учета будут отображены в блоке «Приборы учета». 

 Чтобы удалить договор энергоснабжения или несколько договоров, проставьте 
для них в таблице «Номер договора энергоснабжения» флаги в чек-боксах. Чек-бокс в 
заголовке таблицы проставляет/убирает флаги для всех строк таблицы. Нажмите кнопку 
[Удалить] (см. рисунок 13). 

 

Рисунок 13. Удаление договоров энергоснабжения 
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Утвердительно ответьте на системное предупреждение. Соответствующие 
удаленному договору энергоснабжения приборы учета будут удалены из блока «Приборы 
учета». 

Для ввода показаний используйте блок «Ввод показаний». Выберите договор 
энергоснабжения, после чего в поле «Прибор учета» станут доступны все активные 
приборы учета, соответствующие договору энергоснабжения. Выберите прибор учета - все 
поля блока заполнятся автоматически, как показано на рисунке 14. 

 

Рисунок 14. Выбор прибора учёта 

Внесите показания (при этом автоматически произойдет предварительный расчет 
объема потребления электроэнергии), после этого нажмите на кнопку [Отправить]. 

К показаниям прибора учета с помощью кнопки [Прикрепить] можно прикрепить 
медиафайл (для каждой зоны суток – один медиафайл; если медиафайлов прикреплено 
меньше, чем зон суток, показания прибора учета переданы не будут). Прикрепленный 
медиафайл можно удалить, нажав на крестик рядом с названием файла (см. рисунок 15). 
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Рисунок 15. Медиафайл, прикрепленный к зоне суток 

Для просмотра истории показаний в блоке «История показаний» выберите нужный 
договор энергоснабжения и прибор учета при помощи кнопок фиксированных периодов 
или при помощи полей определения произвольного периода задайте нужный диапазон 
(но не более 3 лет) и нажмите кнопку [Показать] (см. рисунок 16). 

 

  

Рисунок 16. Запрос истории показаний 

После этого на экране будут отображены данные переданных показаний по всем 
зонам суток прибора учета за выбранный период времени (см. рисунок 17). 

 

 

Рисунок 17. История показаний 
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2. Направление сообщения о бездоговорном потреблении электроэнергии, хищении 
объектов электросетевого хозяйства 

Для направления сообщения о бездоговорном (безучётном) потреблении 
электроэнергии, хищении объектов электросетевого хозяйства нажмите на кнопку 
[Сообщить] на главной странице модуля «Учёт электроэнергии» (см. Рисунок 1). 

После этого откроется форма ввода сообщения, выберите тип и введите текст 
сообщения, при наличии подтверждающих документов приложите их, нажав на кнопку 
[Прикрепить]. После того, как все обязательные поля заполнены, нажмите на кнопку 
[Отправить] (см. рисунок 18). 

 

Рисунок 18. Форма ввода сообщения  

 

3. Подача заявки на дополнительные услуги 

Для подачи заявки на прочие дополнительные услуги в сфере учета 
электроэнергии нажмите на кнопку [Перейти к прейскуранту] на главной странице модуля 
«Учёт электроэнергии» (см. Рисунок 1), ознакомьтесь с системным предупреждением «В 
связи с участившимися действиями мошенников просим Вас быть бдительными!». 
Откроется прайс-лист услуг (см. рисунок 19). 
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Рисунок 19. Выбор дополнительной услуги 
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На форме подачи заявки в разделе [Прайс-лист услуг] выберите желаемую услугу, 
указав количество (см. рисунок 20), и нажмите на кнопку [Далее]. 

 

 

Рисунок 20. Выбор услуги и количества объектов  

После выбора услуги выполните действия, необходимые для подачи заявки. 


